
Organisationsziel Faktensammlung
Ausgangssituation / 

Ist-Briefing
Aufgabenstellung

Soll-Zielsetzung USP / Leistungsportfolio Kommunikationsziel Dialog- und Zielgruppe

Positionierung Botschaften Kommunikationsstrategie
Maßnahmen und 

Maßnahmenplanung 

Handlungspläne Zeit- und Kostenpläne
Evaluation und 

Controlling
LOS GEHT’S!

Konzept  für Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
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